+++ Management Circle Intensiv-Seminar +++
Lassen Sie sich
zertifizieren!

IT- Koordmator

So werden Sie zum erfolgreichen Dolmetscher
zwischen Fachabteilung und IT!

So verbessern Sie die Zusammenarbeit

Ihf pgfsanlicher Mehrwert %
mit den Fachabteilungen:

Qudlifiziertes Zertifikat
,Der IT-Koordinator”
| der Fochhochschule Aachen

| Prufung getrennt buchbar!
+ Anwenderanforderungen methodisch analysieren

und im Pflichtenheft korrekt beschreiben lhreiExperen:

+ Den konstruktiven Dialog zwischen
Fachabteilung und IT sicherstellen

+ lhre Rolle im Entwicklungsprozess und
Systembetrieb sichern

+  Wirtschaftlichkeit von IT-Systemen beurteilen

+ Fachibergreifende Zusammenarbeit in
IT-Projekten erfolgreich steuern

+ Verdnderungen durch Dokumenten- und

Change Management souverdn meistern Begeisterte Stimmen ehemaliger
Teilnehmer:

” . v ,Meine Erwartungen wurden
Direkt aus der Praxis der Vodafone D2 GmbH: voll erfiill” P. Scheitza, ALTE

LEIPZIGER Lebensversicherung
v ,Sehr praxisbezogen!”

A. Ossowski, BCA Auto-

auktionen GmbH

v Einbindung und Positionierung des [T-Koordinators

v Erfolgreiche Koordination von IT-Projekten

lhre Termine: P
17. und 18. November 2011 in Koln . o
15. und 16. Dezember 2011 in Frankfurt/M. £GEG Lerne|rrf:::‘s?n i‘:;: i MANAGEMENTCIRCLE

. age begrenzte Tei
9. und 10. Februar 2012 in Minchen

BILDUNG FUR DIE BESTEN

Melden Sie sich jetzt an! Telefon-Hotline: 0 61 96/47 22-700




1. Seminartag

Die richtigen Werkzeu?e zur Koordination

von Fachabtei

lhre Seminarleiter:

Prof. Dr. Georg Herzwurm, Lehrstuhl fir Allgemeine BWL,
Institut fiir Betriebswirtschaftslehre der Universitat Stuttgart, Stuttgart

Prof. Dr. Wolfram Pietsch, Professor fir BWL, Fachhochschule Aachen, Aachen

ung und IT!

9.15

10.00

11.00

11.30

13.00

14.15

Empfang mit Tee und Kaffee, Ausgabe der
Seminarunterlagen ab 8.30 Uhr

Auftakt und Diskussion: Die Rolle des
IT-Koordinators im Unternehmen

= Vorstellung der Teilnehmer
Darstellung der organisatorischen Einbettung
der Teilnehmer in lhr Unternehmen
Diskussion der Rolle des IT-Koordinators

= Abstimmung der Seminarinhalte mit den
Teilnehmererwartungen

Aufgaben und Kernkompetenzen des
IT-Koordinators

= Arten von IT-Koordinatoren und deren
Bedeutung im Unternehmen

= Zuordnung der Aufgaben zu IT- und Fach-
abteilung

= Fachlich, technisch und persénlich:
Anforderungen an Sie als IT-Koordinator

®  Welche Problemfelder, Risiken und Potenziale
gibt es?

Kaffee- und Teepause

Techniken fir Analyse und Management
von Anwenderanforderungen

= Aufnahme und Dokumentation der
,Stimme des Anwenders”
= Analyse der Forderungen und Wiinsche der
Fachabteilungen
Anforderungsklassifizierung und -priorisierung
= Partnerschaftliche Anforderungsspezifikation
= Agile Methoden

Business Lunch

Kommunikation zwischen Fachabteilung
und IT: Uberzeugungs- und Gesprachs-
techniken

Zielgerichtete Prasentation

= Kommunikationsprobleme und Lésungsansdtze
Systematischer Dialog zwischen IT-Mitarbeitern
und Anwendern
Entscheidungsfindung in heterogenen Teams

® Moderation einer Sitzung zur Anforderungs-
erhebung

www.managementcircle.de/11-69946

15.15

15.45

16.45

ca.17.00

Kaffee- und Teepause

Einbindung des IT-Koordinators in Test,
Abnahme und Support

= Phasen und Rollen im Entwicklungsprozess
und Systembetrieb
Testplanung, -vorbereitung und -durchfihrung
Systemabnahme, Alpha- und Beta-Test
Verteilung der Aufgaben mit dem Support:
1LS, 2LS, Problemmanagement

= Bedeutung von ITIL 2.0 und 3.0

AbschlieBende Diskussion

= Zusammenfassung des ersten Seminartages
= Gelegenheit fir Ihre individuellen Fragen

Get-Together

Ausklang des ersten Seminartages in informeller
Runde. Management Circle &dt Sie zu einem
kommunikativen Umtrunk ein. Entspannen Sie sich
in angenehmer Atmosphére und vertiefen Sie
lhre Gesprache mit den Referenten und den Teil-
nehmern!

AKTUELL UND AUF DEN PUNKT!

Nutzen Sie unseren E-Mail-Service, um zeitgemaf3
lhre Top-Themen bequem per E-Mail zu e(}ﬁjn.’
lhr persénliches Profil verwalten Sie unter: :
www.managementcircle.de/email

Begeisterte Stimmen ehemaliger Teilnehmer
=, Sehr interessant, lebendig und praxisnah!”

= Es wurde auf alle Fragen ausreichend
eingegangen!”

= Eine wirklich gute und informative Schulung,
die endlich mal Theorie und Praxis verkniipft!”

= Ein fundierter, kompakter Uberblick iiber die
wichtigsten Methoden fir den IT-Koordinator!”



2. Seminartag

So steuern Sie erfolgreich lhre IT-Projekte!

lhre Seminarleiter:

Prof. Dr. Georg Herzwurm
Prof. Dr. Wolfram Pietsch

9.00 BegriBBung durch die Seminarleiter

9.05 Wirtschaftlichkeit von IT-Systemen

Bedeutung der IT fir den Unternehmenserfolg
Effizienz und Effektivitat der IT

Verfahren zur Ermittlung der Wirtschaftlichkeit
von IT-Vorhaben

Kalkulation von IT-Vorhaben

Wirtschaftlichkeit und Projektpriorisierung

10.00 Aufgaben des IT-Koordinators
bei Vodafone

= Erfahrungen bei der Etablierung der
Rolle des IT-Koordinators

= Aufgaben und Position des IT-Koordinators
(Business-Analysten)

® Einbindung des IT-Koordinators in den
Entwicklungsprozess

= Fachbereichsibergreifende Zusammenarbeit
bei der Erstellung von Anforderungs- und
Testdokumenten

= Projektibergreifende Aufgaben des
IT-Koordinators

Peter Brandenburg
Referent Strategy Development,
Vodafone D2 GmbH,

A Dusseldorf

[/

11.15  Kaffee- und Teepause

11.45 Koordination von IT-Projekten

bei Vodafone

= Projektibergreifendes Anforderungs-
management

Termin- und Ressourcenplanung

Risikoanalyse und Projekisteuerung
Projektcontrolling

Management externer Projekte und Dienstleister

Peter Brandenburg

12.45 Business Lunch

14.00 Pragmatisches Dokumenten- und
Anderungsmanagement fir die
IT-Koordination
® Zusammenhang zwischen offenen Punkten,

Anderungen und Projektaktivitaten
= Nitzliche Dokumententypen und Prozesse
= Ablagestrukturen und Werkzeuge

www.managementcircle.de/11-69946

15.00

15.30

16.30

16.45

17.00

Kaffee- und Teepause

Erfolgsfaktoren der IT-Koordination

Empirische Befunde in Wissenschaft und Praxis
Unternehmensspezifischer Ansatz zur
IT-Koordination

= Entwicklung der IT-Abteilung zum internen
Dienstleister

= Reifegradmodell und Trends der IT-Koordination

Zusammenfassung des Seminars durch die
Seminarleiter und Abschlussdiskussion

Ende des Intensiv-Seminars und wahlweise Prifung
zum zertifizierten IT-Koordinator

Zertifikat ,,Der IT-Koordinator” @
Sie haben die Méglichkeit, das qualifizierte
Zertifikat ,Der IT-Koordinator” der Fachhochschule

Aachen und der Universitat Stuttgart zu erhalten,
indem Sie an einer mindlichen Prifung teilnehmen.

Es wird eine Fallstudie mit offenen Fragen ausge-
geben, die einen unmittelbaren Bezug zu den

Inhalten des Seminars haben. Diese Fragen werden
einzeln beantwortet und in der Gruppe diskutiert.

Es erfolgt eine qualifizierte Bewertung lhrer Leistung.
Auf Wunsch kann individuell auch eine Benotung
der Leistung vorgenommen werden. lhr Zertifikat
wird durch die Fachhochschule Aachen und die
Universitat Stuttgart ausgestellt.

Die Prifung wird abgenommen von:

= Prof. Dr. Georg Herzwurm
Professor fir Allgemeine Betriebswirtschafts-
lehre und Wirtschaftsinformatik,
Universitat Stuttgart

= Prof. Dr. Wolfram Pietsch
Professor fiir Betriebswirtschaftslehre,
insbes. Wirtschaftsinformatik,
Fachhochschule Aachen

18.00 Prifungsende



Zum Seminarinhalt

In lhrem Unternehmen ist die Einfihrung und Nutzung von
Software oftmals mit enormen Schwierigkeiten verbunden?
Einerseits sind Anwender nicht immer in der Lage, sich
gegeniber Programmierern zu artikulieren, andererseits
wissen Entwickler wenig von den betrieblichen Belangen,
Strukturen und Ablaufen in Fachabteilungen.

Hier sind Sie gefragt!

Als IT-Koordinator fungieren Sie als Bindeglied zwischen
Softwareentwicklern und Anwendern sowie als Ansprech-
partner der Geschdaftsleitung.

Das mussen Sie wissen:

Die Rolle des IT-Koordinators ist vielseitig und anspruchs-
volll Neben fundiertem Fachwissen wird von lhnen auch
Kommunikationsgeschick erwartet: Als IT-Koordinator
kennen Sie die internen Betriebsablaufe der Fachabtei-
lungen, definieren Anforderungen an die Software und
wirken bei der Erstellung von Pflichtenheften mit. Dazu
mussen Sie lernen, wie Sie Anregungen und Winsche
lhrer Kollegen aus den Fachabteilungen fir die Mitarbei-
ter der IT ,Ubersetzen”. Zugleich ist es Ihre Aufgabe, die
Leistungsfahigkeit der IT fir die Fachabteilungen und ihre
User offensichtlich zu machen.

Das lernen Sie hier:

= Anforderungen der Fachabteilungen richtig analysieren!
= Pflichtenheft korrekt erstellen!
= Dialoge zwischen Fachabteilung und IT moderieren!

= Kommunikationsprobleme zwischen Fachabteilung und
IT Idsen!

Optimale Einbindung in die Prozesse gewdhrleisten!

Wirtschaftlichkeit von IT-Systemen beurteilen!

Termine, Ressourcen und Risiken im Projektcontrolling
stevern!

lhr besonderes Praxis-Plus:

Sie erfahren in einem exklusiven Praxisbericht, wie

die Vodafone D2 GmbH bei der IT-Koordination und
der Positionierung des IT-Koordinators vorgeht.

Lassen Sie sich zertifizieren! Nehmen Sie an der miind-
lichen Prifung teil und erhalten Sie das qualifizierte
Zertifikat ,Der IT-Koordinator” der Fachhochschule
Aachen und der Universitat Stuttgart.

Sie haben noch Fragen? Gerne!

Rufen Sie mich an oder schreiben Sie mir eine E-Mail.

L

Kim Déhler

Konferenz Managerin

Tel.: O 61 96/47 22-629

E-Mail: kim.doehler@managementcircle.de

www.managementcircle.de/11-69946



lhre Referenten

Peter Brandenburg

ist als Referent fir Strategy Deployment (Project Portfolio
Management) bei der Vodafone D2 GmbH in Disseldorf
beschaftigt. Er hat im Rahmen seiner Tatigkeiten und
Ausbildungen Gber Projektdurchfihrungen im Konzern und
ESPRIT-Vorhaben, auf dem Weg iber Projekt-, Qualitats-,
Prozess- und Portfolio Management seine praktischen und
methodischen Erfahrungen gesammelt. Er ist Mitglied

im Vorstand des QFD-ID und hat als zertifizierter QFD-
Architekt seine Kenntnisse in ,Software QFD” auf Kon-
gressen und Workshops dargestellt. Das Studium der
Mathematik und Wirtschaftstheorie absolvierte er in Bonn
und schloss es als Diplom-Mathematiker ab.

Prof. Dr. Georg Herzwurm

ist seit 2003 Professor am Lehrstuhl fir Allgemeine BWL
und Wirtschaftsinformatik an der Universitét Stuttgart. Von
2000 bis 2003 hatte er eine Professur an der Technischen
Universitat Dresden inne. Seine Forschungs- und Arbeits-
schwerpunkte liegen in den Bereichen Management von
Unternehmenssoftware, IT-Qualitéts- und -Prozessmanage-
ment sowie IT-Produktmanagement. Prof. Dr. Georg Herz-
wurm war nach dem Studium der Betriebswirtschaftslehre
wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fir Informatik
der Universitat Kln. Er promovierte 1992 im Bereich
Computer Aided Software Engineering (CASE) und habi-
litierte 1998 im Fachgebiet Wirtschaftsinformatik mit dem
Forschungsschwerpunkt Software-Qualitdtsmanagement.

Prof. Dr. Wolfram Pietsch

ist seit 1999 Professor am Lehrstuhl fiir BWL, insbesondere
Wirtschaftsinformatik, an der Fachhochschule Aachen.
Seine Arbeitsschwerpunkte liegen im marktgerechten

und kundenorientierten Software-Produktmanagement fir
Software-Hersteller und interne Entwicklungsabteilungen
sowie in der Software-Projekisteuerung und im Software-
Support. Von 1992 bis 1999 war Prof. Dr. Wolfram
Pietsch fir die ExperTeam AG im Bereich Software-Technik
und -management tatig. Nach dem Studium hat er als wis-
senschaftlicher Mitarbeiter bei Prof. Dr. Karl Kurbel an den
Universitaten Dortmund und Minster zum Thema Software-
Projektmanagement promoviert.

AUCH ALS INHOUSE TRAINING

So individuell wie lhre Anspriiche - Inhouse Trainings nach Maf}!
Zu diesen und allen anderen Themen bieten wir auch firmen-
inferne Schulungen an. lhre Vorteile: Kein Reiseaufwand —
passgenau fir lhren Bedarf — optimales Preis-Leistungsverhdlnis!

Ich berate Sie gerne und erstelle lhnen ein individuelles Angebot.
Rufen Sie mich an.

Dirk Gollnick _
Tel.: 0 61 96/47 22-646 MANAGEMENTCIRCLE®

E-Mail: gollnick@managementcircle.de NHOUSE

www.managementicircle.de/inhouse Fewememere

www.managementcircle.de/11-69946



Fir lhre Fax-Anmeldung: 061 96/47 22-999

[ | 4 Griinde, sich noch heute anzumelden

@ Sie lernen, Ihre Aufgaben als IT-Koordinator optimal zu
erfillen!

o

Sie erfahren, wie Sie den konstruktiven Dialog zwischen
IT und Fachabteilung sicherstellen!

@ Sie informieren sich iber die erprobten Methoden zur
Anforderungsermittlung!

@ Sie lernen die Erfolgsfaktoren einer kompetenten
IT-Organisation kennen!

[ ] Wen Sie auf diesem Seminar ireffen

Das Seminar richtet sich an IT-Manager, Leiter IT-Service, IT-Koordinatoren,
Anwendungskoordinatoren, interne Berater, Kundenbetreuer, IT-Projekt
leiter, IT-Re?erenten, IT-Controller und Fihrungskréfte aus dem Bereich
Organisation. Auf3erdem eingeladen sind IT-Berater und Personalverant
wortliche, die IT-Koordinatoren einstellen und sich einen Uberblick iber
deren Aufgabengebiet verschaffen missen.

[ Termine und Veranstaltungsorte

17. und 18. November 2011 in Kdln

Hotel Mondial am Dom Cologne, Kurt-Hackenberg-Platz 1, 50667 Kéln
Tel.: 02 21/20 63-570, Fax: 02 21/20 63-527

E-Mail: h1306@accor.com

15. und 16. Dezember 2011 in Frankfurt/M.

Sheraton Congress Frankfurt, Lyoner StraBe 44-48, 60528 Frankfurt/M.
Tel.: 069/66 33-332, Fax: 069/66 33-666

E-Mail: sheraton.congress.frankfurt@arabellastarwood.com

9. und 10. Februar 2012 in Miinchen

Hotel Erzgief3erei Europe Minchen, ErzgieBereistrafe 15, 80335 Minchen
Tel.: 089/126 82-0, Fax: 089/123 61 98

E-Mail: reception.muc@europe-hotels-int.de

Fur die Seminarteilnehmer steht im jeweiligen Seminarhotel ein begrenztes
Zimmerkontingent zum Vorzugspreis zur Verfigung. Nehmen Sie die
Reservierung bitte rechtzeitig selbst direkt im Hotel unter Berufung auf
Management Circle vor. Die Anfahrtsskizze erhalten Sie zusammen mit
der Anmeldebestatigung.

Mit der Deutschen Bahn ab € 99,— zur Veranstaltung.

l Infos unter:
QF www.managementcircle.de/bahn BAHN

[ ] Uber Management Circle

deutschsprachigen Raum vermittelt Management Circle
WissensWerte an Fach- und Fishrungskrafte. Mit seinen
200 Mitarbeitern und jahrlich etwa 3000 Veranstaltungen
e sorgt das Unternehmen fiir berufliche Weiterbildung auf
G@%“\@\) hdchstem Niveau. Weitere Infos zur Bildung fir die

N Besten erhalten Sie unter www.managementcircle.de

[ ] So melden Sie sich an

Bitte einfach die Anmeldung ausfiillen und méglichst bald zuriicksenden
oder per Fax, Telefon oder E-Mail anmelden. Sie erhalten eine Bestdti-
gung, sofern noch Plétze frei sind — andernfalls informieren wir Sie sofort.
Die Anmeldungen werden nach Reihenfolge der Eingénge beriicksichtigt.

Die Teilnahmegebihr fir das zweitdgige Intensiv-Seminar betrégt inkl.
Business Lunch, Erfrischungsgetrénken, Get-Together und der Dokumenta-
tion € 1.995,~. Die Teilnahme an der getrennt buchbaren Priifung kostet
€ 395,—. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebe-
statigung und eine Rechnung. Sollten mehr als zwei Vertreter desselben
Unternehmens an der Veranstaltung teilnehmen, bieten wir ab dem dritten
Teilnehmer 10 % Preisnachlass. Bis zu zwei Wochen vor Veranstaltungs
termin kénnen Sie kostenlos stornieren. Danach oder bei Nichterscheinen
des Teilnehmers berechnen wir die gesamte Tagungsgebihr. Die Stor
nierung bedarf der Schriftform. Selbstversténdlich ist eine Vertretung des
angemeldeten Teilnehmers méglich. Alle genannten Preise verstehen sich
zzgl. der gesetzlichen MwSt.

Der IT-Koordinator

Ich/Wir nehme(n) teil am:
1 17. und 18. November 2011 in Kdin

11-69946 ws

(d 15. und 16. Dezember 2011 in Frankfurt/M. 1249947

1 9. und 10. Februar 2012 in Miinchen 0269948
Ich/Wir nehme(n) teil an der Zertifikats-Prifung

(17.00 - 18.00 Uhr) am:

(d 18. November 2011 in Koln 1169949

(d 16. Dezember 2011 in Frankfurt/M. 12:69950

[ 10. Februar 2012 in Minchen 0269951

Name/Vorname

Position/Abteilung

a Name/Vorname
Position/Abteilung

Name/Vorname

Position/Abteilung

Firma

StraBe/Postfach

PLZ/Ort

Telefon/Fax
@ E-Mail

Datum

Unterschrift

Ansprechpartner/in im Sekretariat:

Anmeldebestatigung bitte an: Abteilung

Rechnung bitte an:

Mitarbeiter: O BIS 100 O 100-200 O 200-500 O 500-1000 O UBER 1000

Abteilung

Datenschutzhinweis

Die Management Circle AG und ihre Dienstleister (z.B. Lettershops) ver-
wenden die bei lhrer Anmeldung erhobenen Angaben fir die Durchfihrung
unserer Leistungen und um lhnen Angebote zur Weiterbildung auch von
unseren Partnerunternehmen aus der Management Circle Gruppe per Post
zukommen zu lassen. Unsere Kunden informieren wir auBerdem telefonisch
und per E-Mail Gber unsere interessanten Weiterbildungsangebote, die

den vorher von lhnen genutzten Ghnlich sind. Sie kénnen der Verwendung
lhrer Daten fiir Werbezwecke selbstversténdlich jederzeit gegeniiber
Management Circle AG, Postfach 56 29, 65731 Eschborn, unter
datenschutz@managementicircle.de oder telefonisch unter 06196/4722-500
widersprechen oder eine erteilte Einwilligung widerrufen.

Anmeldung/Kundenservice

Telefon: +49(0) 6196/47 22-700

Fax: +49(0) 6196/47 22-999

E-Mail: anmeldung@managementcircle.de
Internet: www.managementcircle.de/11-69946

Management Circle AG
Postfach 56 29, 65731 Eschborn/Ts.

+49(0) 6196/47 22-0

Postanschrift:

Telefonzentrale:

A/UR/K

Hier online anmelden! www.managementcircle.de/11-69946



