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Total Cost of Ownership

(TCO)'in der IT

Effiziente MaBnahmen zur Wertsteigerung der IT im Unternehmen

Lernen Sie alles Uber

> erfolgreiche Verfahren zur Analyse der S~ Mit Praxisbericht ‘4
Gesamtkosten lhrer IT und Fallbeispielent

- die richtige Ermittlung eines Gesamtbudgets
im Rechenzentrum

= prazise Controlling-MaBnahmen fir IT-Projekte

lhr Referenten-Team

> effektive Methoden zur Generierung von

Einsparpotenzialen Peter Brandenburg
Vodafone D2 GmbH
> effiziente Strategien zur Erhéhung der F o @
Wirtschaftlichkeit in der IT Jireis (D15 (SEIeiRe) niSls: Ui
Universitdt Stuttgart

> realistische Kosten- und Nutzenbeurteilung Prof. Dr. Wolfram Pietsch
bei IT-Investitionsentscheidungen Fachhochschule Aachen

= die erfolgreiche Entwicklung der IT-Abteilung
zum Wertschépfer im Unternehmen
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Melden Sie sich jetzt an! Telefon-Hotline: 0 61 96/47 22-700




TCO in der IT 1. Seminartag

Pragmatische Verfahren zur Ermittlung der
Total Cost of Ownership in der IT

Die Seminarleiter

Prof. Dr. Georg Herzwurm, Professor fiir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik,
Universitat Stuttgart, Stuttgart

Prof. Dr. Wolfram Pietsch, Professor fiir Betriebswirtschaftslehre, Fachhochschule Aachen, Aachen

9.45

9.50

10.45

11.15

12.15

13.30

Get-Together
Ausklang des ersten Seminartages in informeller Runde. Management Circle ladt
Sie zu einem kommunikativen Umtrunk ein. Entspannen Sie sich in angenehmer
Atmosphdre und vertiefen Sie lhre Gespréche mit Referenten und Teilnehmern.
In Frankfurt am Main Gbernimmt das Lindner Congress Hotel die Einladung.

Empfang mit Kaffee und Tee, Ausgabe der
Tagungsunterlagen ab 8.45 Uhr

BegriBung durch die Seminarleiter

Auftakt und Diskussion zum Thema
Kostendruck in der IT

® Vorstellung der Teilnehmer

B Aktuelle Kostenprobleme in der IT

B Erfahrungen der Teilnehmer mit TCO-Analysen

W Erhebung der Erwartungen der Teilnehmer an
das Seminar

B Abstimmung der Seminarinhalte mit den
Teilnehmererwartungen

Prof. Dr. Wolfram Pietsch
Prof. Dr. Georg Herzwurm

Kaffee- und Teepause

Das Verfahren der
Total Cost of Ownership-Analyse

B Budgetierbare und nicht budgetierbare Kosten

H Direkte und indirekte Kosten

B Berechnung der TCO anhand eines ASP-Szenarios
B Potenziale und Grenzen der TCO-Analyse

Prof. Dr. Georg Herzwurm

Gemeinsames Mittagessen

Bestimmung der Kostenstruktur in der IT

® Kosten in Entwicklung, Einfihrung und Betrieb

B Gesamtbudgets fir Rechenzentren

m Differenzierte Budgetierung der IT-Funktionsbereiche

B Verrechnung der Leistung eigenstandiger
Geschaftsbereiche

B Abrechnung von IT-Services

Prof. Dr. Georg Herzwurm
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14.30 Positionierung der TCO im betrieblichen

Controlling

B Steuerung der IT im zentralen Controlling

B Lenkung der [T-Infrastruktur Gber ein
dezentrales IT-Controlling

B Projekt-Controlling

® Confrolling-Werkzeuge im Uberblick

15.30 Kaffee- und Teepause

16.00 Steverung der TCO durch

Prof. Dr. Wolfram Pietsch
IT-Portfolio Management

W Einsparpotenziale, verborgene Werte und Risiken
B Von Ideen iber Projekte zu Produkten

B Fokussierung von Ideen und Priorisierung
B Portfolioanalyse

B Machbarkeitsstudie und Qualitatssicherung

Peter Brandenburg

Fachreferent Projekimanagement und Controlling,
Vodafone D2 GmbH,

Disseldorf

17.15 Feedback und Gelegenheit zu abschlieBenden Fragen

17.30 Ende des ersten Seminartages und Get-Together

Lernen Sie in diesem Seminar

wie Sie den Return on Investment von IT-Lésungen
richtig berechnen

wie Sie IT-Anforderungen kostenoptimal umsetzen

wie Sie den Wert der IT fir das Unternehmen
nachhaltig steigern

wie Sie erfolgreich die TCO von Softwareprojekten
bestimmen

wie Sie die Wirtschaftlichkeit lhrer IT durch
TCO-Analysen effektiv verbessern




TCO in der IT 2. Seminartag

Entwicklung der IT zum Wertschépfer im Unternehmen

Die Seminarleiter

Prof. Dr. Georg Herzwurm
Prof. Dr. Wolfram Pietsch

8.30

8.35

9.30

10.00

11.00

12.00

13.15

Zu diesen und anderen Themen bieten wir auch firmeninterne Schulungen an.

Wir beraten Sie gerne und erstellen ein individuelles Angebot.

Achim Megdiche, Tel.: 0 61 96 / 47 22 - 615 & E-Mail: megdiche@managementcircle.de
Dirk Gollnick, Tel.: 0 61 96 / 47 22 - 646 & E-Mail: gollnick@managementcircle.de

BegriBung durch die Seminarleiter

Strategien zur Erh6hung der Wirtschaft-
lichkeit in der IT

B Einsparpotenziale in der [T-Beschaffung

B Betrachtung der TCO fir IT-Investitionen

B Einbettung der IT in die Kosten-/Nutzen-
betrachtung von Geschdftsprozessen

B Total Economic Impact (TEl) der IT

B Methoden zur Wirtschaftlichkeitsbestimmung

B Controlling der [T-Risiken

Prof. Dr. Wolfram Pietsch

Kaffee- und Teepause

Instrumente zur Weristeigerung der IT

B Kostendruck versus Innovationsbedarf

B Ausrichtung der [T-Lésung auf die origindren
Anforderungen des Kunden

B Methoden zur Wertsteigerung der IT

m Effektive Kooperation zwischen Kunde und IT

B Zielgerichteter Abstimmungsprozess zwischen
Kunden und Lieferanten

Prof. Dr. Georg Herzwurm

Kostenorientierte Planung
einer Softwareentwicklung

callbeispie!

W |dentifikation des Kundennutzens

W Strukturierung der Anforderungen

W Priorisierung der Anforderungen

B Wirtschaftlichkeitsbetrachtung der
Lésungsalternativen

B Risiko-Controlling

Prof. Dr. Georg Herzwurm
Prof. Dr. Wolfram Pietsch

Gemeinsames Mittagessen

Optimierung des TCO durch Qualitéts-
management

B Kostenersparnis durch Konsolidierung
B Einsparpotenziale durch Standardisierung

B Qualitat und Kosten in der Praxis

W Einfluss des normgetriebenen Qualitats-
management auf die TCO

B Zielorientiertes Qualitatsmanagement

Prof. Dr. Georg Herzwurm

14.15 Kaffee- und Teepause

14.45 Auswirkungen des IT-Asset-Management
auf die TCO

m Konsolidierungspotenziale durch abteilungs-
Ubergreifendes Lizenzmanagement

B Inventarisierung von [T-Komponenten

® Konfigurations- und Anderungsmanagement in
Entwicklung, Produktion und Support

B Investitionsplanung und Anlagenbuchhaltung

B Auswirkungen der International Accounting
Standards (IAS) auf die Bilanzierung der IT

Prof. Dr. Wolfram Pietsch

15.45 Zusammenfassung des Seminars durch die
Seminarleiter und Abschlussdiskussion

16.15 Ende des Seminars

PONSORING & AUSSTELLUN

Nutzen Sie als Anbieter oder Dienstleister den exklusiven
Rahmen dieser Veranstaltung zur Demonstration
lhrer Starken.

Auf diesem Seminar haben Sie die Mdglichkeit, dem Teil-
nehmerkreis |hr Unternehmen und Ihre Produkte oder
Dienstleistungen vorzustellen. Fiir néhere Informationen zu
den Ausstellungskapazitéten, der Zielgruppe sowie der
Entwicklung lhres individuellen Sponsoring-Konzeptes
stehe ich lhnen gerne zur Verfigung:

Sprechen Sie mich an!

Stefanie Jass

Sales Managerin

Tel.: 06196/4722-710

Fax: 06196/4722-444

E-Mail: jass@managementcircle.de
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www.managementcircle.de



